
Indicadores ETHOS – REIS

Pela Inclusão da Pessoa com Deficiência



DESDE 1998

Somos um instituto de empresas

e responsabilidade social que  

gera valor para

as empresas e sociedade.



Nossa missão é mobilizar, sensibilizar e 

ajudar as empresas a gerir seus negócios  

de forma socialmente responsável,

tornando-as parceiras na construção de 

uma sociedade sustentável e justa.



DIREITOS
HUMANOS

MEIO
AMBIENTE

DIREITOS  
HUMANOS
e promoção  

da diversidade

GESTÃO
para o desenvolvimento  
sustentável

INTEGRIDADE
transparência e combate 

a corrupção

MEIO  
AMBIENTE
e mudanças climáticas

NOSSO FOCO DE ATUAÇÃO

4



LANÇAMENTO 
INDICADORES ETHOS

Indicadores Ethos de 
Responsabilidade Social 
Empresarial

Ferramenta pioneira no Brasil, 
tornando-se referência para 
outras iniciativas

2 0 0 62 0 0 0
2 0 1 3

2 0 1 5
2 0 1 62 0 0 3

2ª GERAÇÃO
Indicadores Ethos
de Responsabilidade
Social Empresarial

GUIAS TEMÁTICOS

Integridade, Gênero 
e Raça

Desenvolvimento de novos 
indicadores para o 
aprofundamento temático de 
temas da sustentabilidade. 

PARCERIA SEBRAE E 
INDICADORES SETORIAIS

Indicadores Ethos-Sebrae
de Responsabilidade
Social Empresarial

Parceria com o Sebrae e criação 
de indicadores para micro e 
pequenas empresas, e criação 
de indicadores  setoriais. 

3ª GERAÇÃO

Indicadores Ethos para
Negócios Sustentáveis e
Responsáveis

Conteúdo é resultado de um 
processo multistakeholder. 
Integração com GRI G4, Norma 
ISO26000, Pacto Global, CDP. 
Sistema de gestão. Em 2015 
são lançados os Indicadores 
Ethos-Abradee  - setorial de 
distribuição de energia elétrica.

ETHOS-SEBRAE

Indicadores Ethos-Sebrae
para Micro e Pequenas
Empresas

Nova geração de indicadores 
diagnóstico para pequenos 
negócios em parceria com o 
Sebrae RN.

INDICADORES ETHOS



MÉXICO

Indicadores Ethos
- Persé

Adaptação do conteúdo e 
Sistema on-line de 
preenchimento.

GUIAS TEMÁTICOS

Mobilidade Urbana e Inclusão da 
Pessoa com Deficiência

Desenvolvimento de novos 
indicadores para o aprofundamento 
temático de temas da 
sustentabilidade. 

2 0 2 02 0 1 8
2 0 1 92 0 1 7

LANÇAMENTO
Indicadores Ethos – Fórum 
LGBTI+

GUIAS TEMÁTICOS

Mudança do Clima e Promoção da 
Aprendizagem e Erradicação do 
Trabalho Infantil

Desenvolvimento de novos indicadores 
para o aprofundamento temático de temas 
da sustentabilidade. 

INDICADORES ETHOS

Desenvolvimento de novos 
indicadores para o aprofundamento 
temático.

2 0 2 2
LANÇAMENTO
Indicadores Ethos 
 ASG

Reformulação dos Indicadores
 Ethos adaptados aos parâmetros 
ASG. 



APLICADO POR  

MAISDE4000  
EMPRESAS

EVOLUÇÃO DAS  

PRÁTICAS

REFERÊNCIAPARA  

PROGRAMAS 
NACIONAISE  

INTERNACIONAIS

STANDARDS  

COMUNS

UTILIZADO POR  

77%DAS  
EMPRESAS 

LISTADASNO ISE  

B3

COMPARATIVO 

PORPORTE,SETOR  
EREGIÃO

GESTÃO DERISCO

INTEGRAÇÃOCOM  

OUTRAS 
INICIATIVAS

TRADUZ 

CONCEITOSEM  
PRÁTICAS

ORIENTA 

ESTRATÉGIASDE  
NEGÓCIOS

MELHORIA 

CONTINUA

DENIFIÇÃO E  

GERENCIAMENTO  
DEMETAS

MEDIDASDE  

DESEMPENHO

POLÍTICASE  

PROCEDIMENTOS 
ALINHADOSAOS  

OBJETIVOSDE  

SUSTENTABILIDAD 
E

CAPACITAÇÃOE  

ENGAJAMENTO

ACCOUNTABILITY

INDICADORESETHOS

Incorpore osaspectosda  
sustentabilidade e da responsabilidade  
social empresarial (RSE)naspráticase  
estratégiasde seunegócio.



GUIAS 
TEMÁTICO

Aprofundamento nos
Integridade e com
corrupção,Promoç

S

temas de  
bate à
ão da
do ClimaDiversidade,Mudança

e Mobilidade Urbana

QUESTIONÁRIO  
PRINCIPAL

Com 46indicadoresque tratam  
da agenda de desenvolvimento  
sustentável, para empresasde  

diferentes portese setores

PEQUENOS  
NEGÓCIOS

Questionário com 12  
indicadores direcionadospara  

pequenosnegócios  
desenvolvidos em parceria com  

o Sebrae-RN

Questionário Principal  
46 indicadores

O TAMANHO DA  
TRANSFORMAÇÃO 
ÉUMA ESCOLHA DA  

SUA EMPRESA!

Escolha quais questionário ea  
quantidade de indicadores que  
deseja aplicar e monitorar

Receba o seu relatório de  
diagnóstico com comparativos  
com a nota média das outras  
empresas que também  
aplicaram

Defina metas eplanos de ação a  
partir da aplicação e faça seu  
relato de sustentabilidade



O TAMANHO DA  
TRANSFORMAÇÃO 
ÉUMA ESCOLHA DA  

SUA EMPRESA!
PactoEmpresarial pela  
Integridade e contra a  

Corrupção

GUIAS 
TEMÁTICOS

Aprofundamento nostemas de  
Integridade ecombate à  
corrupção,Promoção da  

Diversidade,Mudança doClima  
e Mobilidade Urbana

Escolha quais questionário ea  
quantidade de indicadores que  
deseja aplicar e monitorar

Receba o seu relatório de  
diagnóstico com comparativos  
com a nota média das outras  
empresas que também  
aplicaram

Defina metas eplanos de ação a  
partir da aplicação e faça seu  
relato de sustentabilidade



Os Indicadores Ethos têm como foco avaliar 
o quanto a sustentabilidade e a 
responsabilidade social estão incorporadas 
nos negócios, orientando para a definição de 
estratégias, politicas e processos. 

Auto avaliação

Planejamento

Gerenciamento 
de metas

Relato

INDICADORES ETHOS
Orientando para a ação



Dimensão

VISÃO E  
ESTRATÉGIA

Estratégia
para Sustentabilidade M
odelosde
Negócio Propostade

Valor

Dimensão

GOVERNANÇAE  
GESTÃO

GovernançaOrganizacional  
Práticasde Operaçãoe  Gestão
PraticasAnticorrupção  
EnvolvimentoPolitico  
Responsável
Sistemasde Gestão

Dimensão

SOCIAL

DireitosHumanos  Promoçãoda
Diversidade e  Equidade
Relaçõesde Trabalho Desenvolvimento
Humano QuestõesRelativasao
Consumidor Envolvimentocom a
Comunidade e seu Desenvolvimento

ESTRUTURA DO  QUESTIONÁRIO

A estrutura do Questionário Principal é composta por quatro DIMENSÕES, aprofundando-seem TEMA, SUBTEMA e 

INDICADOR.Os Guias Temáticospossuem variações na apresentação das DIMENSÕES, caso tenhadúvida, entre em

contatoconosco.



Cada indicadoré composto por quatro

tipo de questões: Questões de profundidade

(estágios)

Questões binárias e sub-binárias (sim e não)  

Questões quantitativas

Questões descritivas

ESTRUTURA DO  QUESTIONÁRIO



ROAD 

MAP

Indicadores Ethos: um guia para quem quer saber como 
começar, e um caminho para o protagonismo para quem já vem 
trabalhando pelo desenvolvimento sustentável.





METODOLOGIA DE APLICAÇÃO

Responda primeiro todas as questões 

binárias, e depois faça o enquadramento no 

estágio

INDICADORES ETHOS

Indicadores Qualitativos



• Os indicadores quantitativos 

são os mesmos da GRI-G4

• Ano atual = ano do ciclo

METODOLOGIA DE 

APLICAÇÃO

INDICADORES ETHOS

Indicadores Quantitativos



INDICADORES ETHOS
Plataforma on-line

Defina quantos e quais indicadores 
aplicar
Faça sua auto avaliação

Envolva os profissionais de outros  
departamentos
Compare seu desempenho
Planeje suas ações
Publique seus resultados em
seu relato de sustentabilidade  
Engaje sua cadeia de valor

AS ASSOCIADAS DO INSTITUTO ETHOS TÊM ACESSO PLENO À 

PLATAFORMAEA TODASSUASFUNCIONALIDADESERELATÓRIOS 

ANALÍTICOS

Disponível em 6 países da América Latina



Acesso a  

Plataforma
Acesseo sistema pelo link abaixo:

https://indicadoresethos.ethos.org.br

AS ASSOCIADAS AO INSTITUTO ETHOS TÊM
ACESSO PLENO À PLATAFORMA E A TODAS
SUAS FUNCIONALIDADES E RELATÓRIOS
ANALÍTICOS

Disponível em 6 países da América  
Latina

1

2

3

1.Cadastro de

usuário; 2.Acesso a

plataforma; 3.Solicitação de

nova senha.



PERFIS DE  

USUÁRIOS
O sistema dos Indicadores Ethos permite ter mais de um usuário cadastrado paraa mesma

empresa:

Responsável – responsável pelo cadastro da empresa e atualização dos

dados, pela seleção e configuração do questionário que será respondido.

Esse usuário dá acesso para respondentes responderem parte do

questionário.

É responsável por autorizar ou não os pedidos de acesso à empresa.

Somente o usuário responsávelpode liberaro questionário.

Respondente – pessoa indicada para responder parte do questionário. A 

pessoa devefazero cadastro de usuário no sistemae solicitaro acessoa 

empresa.O responsáveldeve liberar o acesso desseusuário em  

“Requisiçõesde acesso”.



Preencha os campos com os seus dados,

leia e aceite a Politica de Uso dos

Indicadores Ethos, e confirme.

O sistema dará a informação de que o

cadastro foi realizado com sucesso e você

receberá um e-mail com um link para que

possa ativar o seu usuário em nosso sistema.

Caso o e-mail de ativação não  

chegue em até 5 minutos, 

verifique sua caixa de Spam e/ou  

a caixa de lixo eletrônico, a  

mensagem pode ter ser sido  

encaminhada para uma dessas

caixas.

CADASTRO DE  

USUÁRIO



ACESSO A PLATAFORM A E SOLICITAÇÃO DE NOVA  

SENHA

Após a ativação do seu usuário, ou

se ele já for cadastrado no  

sistema, insira o seu e-mail e 

senha, depois clique no botão

“Acessar”.

Caso tenha esquecido a

“Esqueci minha senha”.  

Você será redirecionado

senha, clique em

para a página

indicada na imagem acima, insira o seu e-

mail, clique no botão “Enviar”e aguarde o e-

mailpara gerar uma nova senha.



INDICADORES ETHOS - SISTEMA ON-LINE

VINCULAÇÃO A UMA EMPRESA

No seu primeiro acesso, será necessário vincular o seu usuário a uma empresa/organização, escolhendo 

uma das opções abaixo:

Cadastrar uma empresa que
ainda não possua cadastro
ativo no sistema dos
Indicadores Ethos*

Se você é um consultor externo e irá
representar uma organização, utilize
esta opção. Você deverá informar o
CNPJ da organização para solicitar o
acesso a ela**

Empresa já cadastrada no
sistema e você deseja ter
acesso a ela*

*Sua solicitação de acesso será avaliada pela equipe dos Indicadores Ethosem até dois dias úteis

**Sua solicitação de acesso será enviada ao Usuário Responsável da organização para autorização.



INDICADORES ETHOS - SISTEMA ON-LINE

CADASTRO DE UMA NOVA EMPRESA

Preencha as informações solicitadas.

Selecione uma das modalidades de uso: Sou

signatária de um compromisso ou pacto do Ethos,

em seguida clique em “salvar”

Caso tenha dúvidas sobre a modalidade, consulte a

política de uso ou entre em contato com a equipe

dos Indicadores Ethos para esclarecimentos.

A solicitação do cadastro de sua empresa será

encaminhada para a equipe dos Indicadores Ethos

para análise da permissão as funcionalidades do

sistema.Retorno em até dois 2 dias úteis.

* Você pode cadastrar mais de uma empresa e gerenciá-las em seu perfil.



Clique aqui para acessar o sistema.

SELECIONE
O QUESTIONÁRIO “PRO
MOÇÃO DA INCLUSÃO DA 

PESSOA COM 
DEFICIÊNCIA” E COMECE

A RESPONDER

ACESSE A OPÇÃO 
“AUTODIAGNÓSTICO” E 
EM SEGUIDA A OPÇÃO

“QUESTIONÁRIO 
PRINCIPAL”

CADASTRE-SE
E-mail e senha

CADASTRE SUA EMPRESA
CNPJ e dados da empresa

>> Aguarde a aprovação do
cadastro da sua empresa

INDICADORES ETHOS
Sistema on-line

CNPJ = Empresa associada 
a REIS



EMPRESA
JÁ CADASTRADA

Questionário Sistemaon-line



INDICADORES ETHOS - SISTEMA ON-LINE

VINCULAÇÃO A UMA EMPRESA

•Se a sua empresa já possui cadastro no

sistema, selecione o tipo de acesso,

Responsável, informar o CNPJ da empresa

e clique em “enviar solicitação”.

A equipe dos Indicadores Ethos irá avaliarsua solicitação de acesso ao cadastro empresa, o retornoserá dado em até dois dias úteis.

Essa medida é necessária para a garantia da confidencialidade das informações.



NAVEGAÇÃO  
DO SISTEMA

Questionário Sistemaon-line



Apresentação da  
Plataforma

Cada um desses itens será apresentado

detalhadamente a seguir.

No Painel Principal está disponível:

1. Questionários disponíveis;

2. Requisições de Acesso;

3. Cadeia de Valor;

4. Histórico de aplicação

PAINEL PRINCIPAL



INDICADORES ETHOS - SISTEMA ON-LINE

PAINEL PRINCIPAL>> QUESTIONÁRIOS DISPONÍVEIS

Clique em “QUESTIONÁRIOS 
DISPONÍVEIS”
para configurar o questionário.



INDICADORES ETHOS - SISTEMA ON-LINE

PAINEL PRINCIPAL>> QUESTIONÁRIOS DISPONÍVEIS>>INDICADORES  ETHOS: INCLUSÃO DA PESSOA COM 
DIFECIENCIA



Gerencie o status de 
preenchimento pelos 
relatórios disponíveis na 
tela.

INDICADORES ETHOS
Sistema on-line
Exemplo do questionário qualitativo



A partir da aplicação dos Indicadores Ethos no sistema on-line as empresas recebem 
seu relatório de diagnóstico individual:

RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO

As informações 
inseridas no 
sistemas são 
tratadas como 
confidenciais. 
Os desempenhos 
individuais não são 
divulgados

INDICADORES ETHOS
Sistema on-line



O relatório também pode ser exportado para o PDF com os dados consolidados, comparativos 
por porte, setor e região e o desempenho por indicador. 

RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO

INDICADORES ETHOS
Sistema on-line Exclusivo 

para 
associados



Faça a gestão das ações e o 
acompanhamento das metas a partir de 
seu diagnóstico

PLANEJAMENTO

INDICADORES ETHOS
Sistema on-line Exclusivo 

para 
associados



Divulgue as práticas da sua empresa com o Relato de 
sustentabilidade gerado pelo sistema, já correlacionado com as 
principais iniciativas de RSE/sustentabilidade internacionais.  

RELATO

Documento editável gerado a partir das informações inseridas 
no sistema que apresenta as correlações com a GRI G4, Norma 
ABNT ISO26000, CDP e Pacto Global.

INDICADORES ETHOS
Sistema on-line Exclusivo 

para 
associados



CONECTE-SE

linkedin.com/company/instituto-ethos

facebook.com/InstitutoEthos

instagram.com/instituto_ethos

twitter.com/institutoethos

youtube.com/InstitutoEthos

ethos.org.br

conferenciaethos.org

climabrasil.org.br



Obrigada!

INDICADORES ETHOS
Para negócios sustentáveise responsáveis


